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Vop handledning: Anvéndarhandledning till Vop applikationen
1 Introduktion

1

Introduktion

Vop dr en programvara som erbjuder en enkel 16sning foér smidig
kassaintegration till ett flertal kortterminaler

Illustration 1:
Anvdndargrdnssnitt

2 GUI genomgang

2.1

1.

3. Huvudskirm:

Granssnitt

Status: Visar applikationens status;
Redo, Arbetar eller Fel.

Reflektions fonster: Visar det som star i
kortterminalens bildskdrm.

Funktionsknappar:

e ROd: Avbryt.

e Gul: Ta bort ett tecken.
e Bla: Information.

e Gron: Godkénn.
Sifferknappar.

Héandelseknappar. Véanster och héger
knapparna i kanten pa fonstret anvéands
for att stega fram och tillbaka i
granssnittet.
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2 GUI genomgang

2.2 Schema
8) Felmeddelande
|
- 1) Startlage = 2) Bekrdfta belopp = 3) Vanta pa information fran terminalen

5) Retur | 6) Bekrafta belopp [ 7) Vanta pa information fran terminalen

Illustration 2: Flodeschema

Siffran till vanster i varje ruta anger ”Scen nummer”. Senare i detta dokument sa anger detta
nummer vilket scen du ar i.

3 Transaktioner

3.1

Ett normalt kép

Scen 1: Skriv in 6nskat belopp,
tryck darefter pa den grona
knappen. I denna genomgang sa
skrev vi in 500,00 kr

llustration 3: Kop: steg 1

Scen 2: Om beloppet stimmer sa
tryck pa den grona knappen,
annars sa ska du trycka pa vénster
pilen pa den 6vre raden for att ga

tillbaka till den tidigare sidan. ‘

Illustration 4: Kop: Steg 2
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3 Transaktioner

o Scen 3: Nu maste kunden dra sitt

kort och knappa in sin kod. Du
kan se vad som star i terminalen
fonster i reflektions fonstret (se

kapitel 2: GUI genomgdng, del 2) ..

om kunden far problem.

Illustration 5: Kép: Steg 3

Scen 1:0m transaktionen lyckades
sa skickas du vidare till startldget
och texten "GODKANT [Siffror]”
syns i botten pa bildskdarmen

Hlustration 6: Kop: Steg 4, godkdnt kdp

Scen 8: Om transaktionen inte
blev godkénd sa kommer du att se
ett felmeddelande som anger i
vilket skedde transaktionen
misslyckades, i botten pa

bildskdrmen sa ser du varfor kopet
inte blev godkant. Illustration 7: Kdp: Steg 4, ej godkdnt kdp

3.2 Avbryta ett kop
Du kan avbryta ett kop narsomhelst genom att trycka pa den roda knappen.

Om du trycker pa den roda knappen néar du &r i scen 1 sa nollstélls anslutningen till terminalen.

4 Returer

Scen 1: Tryck pa handelseknapp nr 2.

Scen 5: Skriv in ett belopp. I
denna genomgang sa skrev vi in
500,00 kr

Illustration 8: Retur: Steg 1
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4 Returer

e Scen 6: Om beloppet stammer sa
tryck pa den grona knappen,
annars sa ska du trycka pa vanster
pilen pa den 6vre raden for att ga

tillbaka till den forra sidan. ‘

Illustration 9: Retur: Steg 2

e Scen 7: Nu maste kunden dra sitt
kort i kortterminalen. Du kan se
vad som star i kortterminalen
fonster i reflektions fonstret (se

kapitel 2: GUI genomgéng, del 2) ‘

om kunden far problem.
Illustration 10: Retur: Steg 3

e Scen 1: Om transaktionen
lyckades sa skickas du vidare till
startliget och texten "GODKANT
[Siffror]” syns i botten pa
bildskdrmen. GODKANT 336251

Illustration 11: Retur: Steg 3, godkdnd retur

5 Menysystem
5.1 Operationer

5.1.1 Skriv om kvitto

Skriver ut det senaste kvittot igen.

5.1.2 Stop

Fyller samma funktion som den réda knappen.

5.1.3 Koppla ner terminal/Koppla ut mot terminal

Kopplar ner anslutningen mot terminalen. Detta anvands oftast om nagon t.ex. behéver anvdnda
menysystemet i terminalen.

5.1.4 Avsluta

Auvslutar applikationen.
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5 Menysystem

5.2 Haéndelser

5.2.1 Dagsavslut

Gor en sammanstdllning av de transaktioner som har skett sedan det senaste dagsavslutet och
skriver ut ett stdingnings kvitto.

Kvittot visar alla transaktioner under perioden, dvs. alla kop och returer.

Om nagot gar fel sa visas texten ”Dagsavslut ej genomfort”. Forsok da igen om en stund.

5.2.2 Ej 6verforda transaktioner

Kommandot ”Ej éverforda transaktioner” skriver ut en lista pa de transaktioner som inte har
skickats till banken.

Transaktionerna lagras i kortlasaren och overfors automatiskt nar férbindelsen med banken aterfas.
Detta kommando fungerar ej pa alla terminaler sa det kan vara avstangt.

5.2.3 Transaktions lista

Valj ”Transaktions lista” for att skriva ut en lista pa de senaste transaktionerna. Vilj foérst hur
manga transaktioner du vill se.

Detta kommando fungerar e] pd alla terminaler sa det kan vara avstangt.
5.3 Avancerade funktioner

5.3.1 Felsdkning

Anviands normalt bara nér applikationen inte far kontakt med banken eller kortterminalen. Detta
kommando gor en stegvis kontroll och rapporterar om den hittar nagot fel.

5.3.2 Terminalens konfigurering

Anviands normalt bara nér applikationen inte far kontakt med banken. Hamtar kortterminalens
konfigurering och visar dom pa skarmen.

5.3.3 Instéllningar

Haér beskrivs bara det instdllningar som normalt anvéands.

5.3.3.1 Fliken "Kortldasare”

Instéllning Beskrivning
[P-adress Kortterminalens IP adress
Standardbelopp Ifylles automatisk vid nytt kop
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5 Menysystem

Kortldsaren 6ppen som standard

Ska vara av markerad om tva Vop delar pa en
kortldsare.

Licensnummer

5.3.3.2 Fliken "Utskrifter”

‘ En kod som beror pa kortldsarens ID.

Instéllning Beskrivning

Skriv ut kvitto Ska kvitton skrivas ut automatiskt vid varje kop.
Skrivare Skrivarnamn i Windows.

Fontstorlek Storlek pa texten vid utskrift.

5.3.3.3 Fliken ”Beteende”

Instéllning

Beskrivning

Kan minimeras

6 Tangentbords knappar

Tangent

Kan applikationen minimeras

Funktion

'0' till '9', siffertangenter

Skriver in siffror ('0' - '9")

F1,/ Héandelseknapp 1

F2, * Héandelseknapp 2

F3, - Héndelseknapp 3

Esc Avbryt, r6d knapp

« (Enter) Godkénn, gron knapp

[l (Backspace) Ta bort ett tecken, gul knapp
) '00'

I Ga till foregaende scen

I Ga till nésta scen

Notis: Om Num Lock &r avstdngt sa fungerar @ven '4' och '8' som piltangenter.
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7 Mojliga felsituationer

7 Mojliga felsituationer
7.1 Vid uppstart

7.1.1 Ingen kontakt med kortterminalen

e Stdng av programmet.

e Kontrollera att kortterminalen har
strom.

o » .
e Kontrollera att det star ”Terminal e iric kontakta kortlsearer :

stdngd” i terminalens bildfonster

Illustration 12: Fel: Kunde inte kontakta kortldsaren

e Om det star ”Ny kund” aven efter
att Vop applikationen &r avstangd sa kan det bero pa tva olika fel; antingen sa finns det en
till Vop som har kontakt med kortterminalen, eller sa har terminalen hédngt sig.

I det forsta fallet sa maste du forst sténga av det andra programmet innan du kan fa kontakt
med kortterminalen.

e Dra ur kontakten till terminalen, stoppa in den igen och vénta pa att det star ”Terminal
stdngd” i bildfonstret pa terminalen. OBS! Om en annan Vop hade kontakt med
kortterminalen sa kommer deras transaktion att avbrytas nér du gor detta.

e Detta moment bor formodligen utféras av en natverks tekniker eller datoradministrator.
Starta Vop applikationen, om det fortfarande star ”Kunde inte kontakta kortldsaren” sa ga in
i ”instdllningar” under menyn ”Avancerade funktioner” och kontrollera att IP adressen
stdimmer Overens med terminalens IP adress samt att rétt terminaltyp dr vald.

e Om inget av de ovanstaende har hjalp tryck pa ”Felsokning” under menyn ”Avancerade
funktioner” och ring er datorsupport.

7.2 Under kérning

7.2.1 Applikationen ber mig om ett kontroll nummer

Om terminalen inte kan fa kontakt med banken sd kommer den be om sk. kontrollnummer.
Kassoren kan genomfora kopet genomféra kdpet genom att mata in ett eget kontrollnummer.

7.2.2 Siffertangenterna pa tangentbordet fungerar inte

Kontrollera att ”’Num Lock” inte &r aktiverade. Ovanfor siffertangenterna sa
finns det en knapp som oftast heter "Num Lock” som sitter till vdnster om '/’
knappen.

Med denna knapp sa kan du vélja om du vill anvénda siffertangenterna som
piltangenter eller som siffertangenter. Prova att trycka pa den en gang och
sedan anvénda siffertangenterna.

Om detta inte hjélper kontrollera att knapparna pa grdnssnittet inte &r Ilustration 13:
Avstdngd knapp
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7 Mdjliga felsituationer

avstangda. Om dom ér det sa ser dom ut som pa Illustration 13.

Om grénssnittets knapparna ar avstangda sa beror det antingen pa att du &r i scen 2 dér du bara kan
valja mellan att Acceptera, att ga tillbaka till scen 1 eller att ett fel har intraffat.

Om ett fel har intrdffat sa bor det std ”Fel” i status féltet och ett meddelande i huvudfénstret.
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7 Mdjliga felsituationer
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